SERVICEANGEBOT FINTOP

Wenn Sie sich auf Ihr Kerngeschift konzentrieren und die Systemadministration der Telekurs Financial iibertragen
wollen, bietet Fintop ein umfassendes Serviceangebot. Hinter Fintop steht ein Team von Systemspezialisten, das rund
um die Uhr den stoérungsfreien Betrieb Ihrer Systeme sicherstellt.

Servicezeit

Mit dem Serviceangebot Fintop steht der technische Support von Telekurs dem Kunden 5x24 h zur Verfiigung

(Sonntag 23:00 Uhr bis Freitag 23:00 Uhr). Telekurs stellt sicher, dass die Server der Kundeninstallation bis spatestens
Sonntag 23:00 Uhr Uiberpriift und betriebsbereit sind. Dariiber hinaus werden die Systeme 7x24 h iberwacht. In der
Schweiz kann auf speziellen Wunsch eine zusatzliche Pikett-Organisation bereitgestellt werden. Kontaktieren Sie
unseren Verkauf fiir eine Offerte.

Problem- und Incident-Management

Ihr System-Betreuer fungiert als direkter Ansprechpartner fiir alle systemspezifischen Angelegenheiten. Telekurs ist tiber
Ilhre Kundeninstallation genau informiert und deshalb in der Lage, umgehend Support zu leisten. Unabhédngig von der
Ursache des Problems tibernimmt Telekurs eine aktive Rolle bei dessen Lokalisierung und Lésung. Wenn immer maglich,
werden Probleme via Remote-Zugriff gelost. Ist ein Einsatz vor Ort notwendig, sind die Kosten im Serviceangebot
eingeschlossen.

System-Wartung

Samtliche Kosten von der Planung bis zur Installation sind im Serviceangebot inbegriffen. Die neuesten Patches und
Releases werden in Absprache mit dem Kunden kostenlos auf dem Kundensystem installiert und in Betrieb genommen.
Notwendige Upgrades von System- und Kommunikationssoftware werden ebenfalls ohne zusatzliche Verrechnung des
Arbeitsaufwandes installiert.

Systemadministration
Das Fintop-Team iibernimmt sémtliche Systemadministrations-Aufgaben und fiihrt eine 7x24 h Uberwachung der Kunden-
Anlage durch. Nach Absprache mit dem Kunden werden regelmdssig Wartungsarbeiten an den Systemen durchgefiihrt.

Sprechen Sie mit Ihrem Telekurs Verkaufsberater tiber dieses umfassende Serviceangebot. Wir beraten Sie gerne.
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